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1 ALGEMEEN

Deze gebruikershandleiding is opgesteld ter ondersteuning van het invullen van het PIM DAM webformulier:
‘product formulier F’. Het PIM DAM formulier productspecificatie F is de vervanging van het huidige MS Word
HEMA productspecificatie formulier F.

Dit formulier wordt vanuit HEMA verstuurd naar de leveranciers om uitgebreide informatie over het geleverde
product te verkrijgen. HEMA stelt de leverancier verplicht om het PIM DAM Productspecificatie formulier F in
te vullen.

De informatie uit het formulier wordt o.a. gebruikt om te voldoen aan verschillende wettelijke richtlijnen en
voor het automatisch invullen van etiketteksten. Het PIM DAM webformulier is o.a. ingevoerd om de
gebruiker (de leverancier) zoveel mogelijk te ondersteunen bij het invullen. De leverancier wordt bijvoorbeeld
door middel van validatie geholpen met het invullen van de juiste informatie

De gebruikershandleiding bestaat uit een aantal hoofdstukken:

e Hoofdstuk 2: Welke belangrijke vereisten zijn er om te werken met het webformulier;

e Hoofdstuk 3: Een algemene uitleg over het PIM DAM webformulier ‘productspecificatie formulier F’.
Hierin wordt de werking beschreven van het PIM DAM webformulier besproken en wordt aangegeven
welke functionaliteiten deze bevat. Daarnaast wordt het proces van informatie opvragen, goedkeuren
etc. toegelicht.;

e Hoofdstuk 4: Dieper ingaand op de verschillende secties van het formulier en hoe deze moeten
worden ingevuld;

e Hoofdstuk 5: De meest gestelde vragen.

2 SYSTEEMEISEN

Om het PIM DAM webformulier te kunnen gebruiken, is minimaal benodigd:
e Internet Explorer versie 9.0; of
e  Firefox; of
e Google Chrome.

LET OP! Het openen, opslaan en verzenden van het formulier kan enige seconden duren.

Mocht het formulier niet juist openen via de link uit de e-mail, dan kan dit de oorzaak zijn. De leverancier kan
dan het beste contact opnemen met de eigen IT-afdeling.
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3 PIM DAM PRODUCT SPECIFICATIE FORMULIER F

In dit hoofdstuk wordt uitleg gegeven over het HEMA PIM DAM webformulier ‘productspecificatie F’. Hoe is
het formulier opgebouwd, welke functionaliteiten kent het en hoe moet de gebruiker er mee omgaan?

Daarnaast wordt uitgelegd hoe het proces werkt vanuit HEMA en richting de leverancier.

3.1 HOE WERKT HET PIM DAM PRODUCTSPECIFICATIE FORMULIER F

HEMA stelt de leverancier verplicht om het PIM DAM Productspecificatie formulier F in te vullen. Er zijn
verschillende momenten waarop het productspecificatie formulier moet worden ingevuld:
e Als een leverancier en HEMA overeen zijn gekomen dat er een product gevoerd gaat worden binnen
het HEMA assortiment.
e Of bijvoorbeeld als er een wijziging is in de samenstelling of verpakking van een bestaand HEMA
product.
e Of als laatste, vanwege de verplichte tweejaarlijkse controle van de productgegevens, de gegevens
bijgewerkt moeten worden.

De leverancier ontvangt vanuit HEMA een verzoek om voor een product een productspecificatie formulier F in
te vullen. Dit verzoek wordt via een email verstuurd waarin twee digitale links staan, een voor het Nederlandse
formulier en een voor het Engelse formulier. Door op een van deze links te klikken, wordt het PIM DAM
product specificatie formulier voor het specifieke product geopend in een internetbrowser.

3.2 OPBOUW VAN HET PRODUCTSPECIFICATIE FORMULIER F

Na het, middels de link, openen van het formulier is de sectie ‘algemene product en leverancierinformatie’
geopend. Hierin zijn het HEMA artikelnummer en productnaam al ingevuld, zodat zichtbaar is voor welk
product het formulier ingevuld moet worden.

3.2.1 SECTIES

Het formulier is opgedeeld in een aantal secties, waar verschillende informatie wordt gevraagd, te weten:
e Algemene product en leverancier informatie;
e  Productopbouw;

e  Productsamenstelling;

e Voedingswaarde;

e Allergeneninformatie;

e Chemische/ fysische gegevens;

e  Microbiologische gegevens;

e Voedselveiligheidssystemen (leverancier);

e Onderzoek houdbaarheidsdatum (t.h.t./t.g.t.);
e Samenstellingeisen;

e Duurzaamheid/MVO keurmerken;

e Bereidingwijze;

e  Mogelijke claims;

o Informatie m.b.t. de verpakking; en als laatste
e Aanvullende eisen.
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Naast deze hoofdsecties zijn er nog een paar aanvullende secties, deze verschijnen als een product bepaalde
kenmerken bevat. Het betreft de volgende secties:

e Aanvullende informatie chocola

e Aanvullende informatie m.b.t. producten van dierlijke oorsprong

e Aanvullende informatie (toegevoegde) vitaminen & mineralen.

De verschillende secties zullen in hoofdstuk 4 apart worden behandeld, in figuur 1 staan alle verschillende
secties getoond.

@ sigemene product- en leveranciersinformatie

voedingswaarde

allergeneninformatie

chemische/fysische gegevens
microbiclogische gegevens
voedselveiligheidssystemen {leverancier)
onderzoek houdbaarheidsdatum (thtitgt)

samenstalingseisen

duurzaambh O keurmerken
bereidingswize

mogelijke claims

nformatie met betrekking tot de verpakking en drukkerij

I A

aanvullende sisen

o
Figuur 1. Het product specificatie formulier is opgedeeld in verschillende secties die opgedeeld zijn 0.b.v. de
gevraagde informatie. Door op de ‘+ te klikken, wordt de gevraagde informatie binnen de sectie getoond dan wel
verborgen. Onderaan het formulier bevinden zich twee knoppen, ‘opslaan’ en ‘verzend’. ‘Opslaan’ is voor het
tussentijds opslaan van de informatie. ‘Verzend’ om het volledig ingevulde formulier richting HEMA te verzenden.

De informatie binnen elke sectie kan getoond of verborgen worden, dit is mogelijk door op de titel van de
sectie te klikken

Aangezien de informatie uit het formulier o.a. wordt gebruikt om te voldoen aan verschillende wettelijke
richtlijnen en het (automatisch) invullen van etiketteksten, bevat het formulier functies om te zorgen dat de
juiste informatie wordt ingevuld. Het formulier is voorzien van verplichte invoervelden en regels op
invoervelden om te kunnen valideren.

Het kan voorkomen dat door het invullen van bepaalde velden, er andere invoervelden verplicht worden. Het
systeem helpt daarmee de gebruiker om het formulier volledig en correct in te vullen, alvorens het te
verzenden.

3.2.2 OPSLAAN, AFDRUKKEN, VERZENDEN

Indien de leverancier het formulier tussentijds wil opslaan, omdat nog niet alles is ingevuld, of omdat er nog
gewacht wordt op informatie welke noodzakelijk is om het formulier te kunnen verzenden, kan de knop
opslaan worden gebruikt. De ‘Opslaan’ knop bevindt zich onderdaan het scherm.

Voor het eigen archief bevindt onderaan de knop ‘Afdrukken’, LET OP! Eenmaal ‘verzonden’ is het formulier
niet meer te benaderen.

Het formulier kan pas worden verzonden als alle benodigde velden zijn ingevuld. De ‘verzend’ knop bevindt
zich onderaan het scherm.

Het is raadzaam om tijdens invullen van het formulier een aantal keer het formulier op te slaan, zodat de
ingevulde data niet verloren gaat. Mocht er eenmaal begonnen zijn aan de secties m.b.t. certificaten en
keurmerken, dan dient de betreffende sectie eerst te worden afgerond (of leeggemaakt) alvorens er kan
worden opgeslagen. Deze zijn te vinden in de secties voedselveiligheidssystemen, onderzoek houdbaar-
heidsdatum, mvo keurmerken en informatie m.b.t. de verpakking.
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3.3 VOORTGANGSINDICATIE

Het formulier is opgedeeld in verschillende secties die je, door op de titelbalk te klikken, open en dicht kan
klappen. Het formulier bevat verplichte invoervelden en velden die moeten voldoen aan bepaalde regels.
Zodra je begint met het invullen van een sectie wordt de ingevulde informatie gecontroleerd. Het systeem
houdt bij of het formulier volledig en juist is ingevuld. Wanneer er binnen een sectie een invoerveld niet
correct is ingevuld of verplichte velden leeg gelaten zijn, verschijnt in de titelbalk een foutmelding icoon (zie
figuur 2) die aangeeft dat die sectie nog niet correct of volledig is ingevuld.

Belangrijk om te weten is dat zolang de titelbalken een foutmelding indicatie hebben het formulier niet
verzonden kan worden. Als gebruiker kun je binnen secties wisselen om deze in te vullen, het is niet verplicht
om van boven naar beneden door de secties heen te gaan. Zolang op het eind het gehele formulier maar
correct is ingevuld.

@ algemene product- en leveranciersinformatie

Figuur 2 Als een sectie niet volledig of correct is ingevuld, zal er voor de
titel van de sectie een rode cirkel met streep verschijnen.

Indien een sectie correct is ingevuld, zal in de titelbalk voor de titel een groene vink (figuur 3) verschijnen om
aan te geven dat deze sectie vrij van foutmeldingen en afgerond is.

] algemene product- en leveranciersinformatie

Figuur 3 Als een sectie volledig en correct is ingevuld zal er voor de titel van
de sectie een groen gekleurd vinkje verschijnen.

3.4 VERPLICHTE VELDEN EN VALIDATIE

Tijdens het invullen wordt de gebruiker geholpen doordat de verplichte velden direct worden gevalideerd. Dit
betekent dat er wordt gekeken of de ingevulde waarde voldoet aan de richtlijnen vanuit HEMA en
onderliggende wetgeving. Indien een verplicht invoerveld leeg wordt gelaten of een invoerveld niet correct is
ingevuld, verschijnt een (fout)melding. Het invoerveld wordt rood omlijnd en er verschijnt een tekst met de
betreffende foutmelding (zie figuur 4). Door de verplichte velden te vullen en de melding op te volgen, zullen
de meldingen verdwijnen en de velden weer hun ‘gewone’ kleur krijgen.

productsamenstelling -
ingredient percentage aanwezige allergenen land van herkomst* ingredient GMO-vrij?
in ingredient
o I ———| -
~" verplicht veld incorrect percentage RN nee
{
\\\\ E-nummer/ aroma ol/g_e;u:stof:)m wat uit welk houderijsysteem is het ei ingredienten van dierlijke oorsprong
e voor soort gaat tet? afkomstig? weelk dier?
selecteer. = selecteer

Figuur 4. Het systeem helpt om het formulier volledig en correct in te vullen; verplichte
invoervelden die niet ingevulde zijn of niet correct gevulde invoervelden worden rood en er
verschijnt een (fout)melding onder het invoerveld.

3.4.1 NUMERIEKE WAARDEN
Op een aantal van de invoervelden zit de validatie of er wel een numerieke waarde is ingevuld. Dit betekent
dat er getallen: ingevuld moeten worden. Betreft het een decimaal getal, scheid deze dan met een ‘.’ (punt).

e Goed:0.1-7.8-9.44
e Fout:0,1;7,8; negen
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3.5 LOCATIE GEGEVENS (NAW-GEGEVENS):

In het formulier worden verschillende NAW gegevens gevraagd:
e De leverancier gegevens en
e Indien anders dan de leverancier locatie ook de productie, opslag en verpakking gegevens.

Alle locatie gegevens dienen een eerste keer te worden opgevoerd, zodat PIM DAM deze kan herkennen. Het
HEMA PIM DAM systeem zal de verschillende locatie gegevens per leverancier onthouden, zodat deze niet elke
keer opnieuw moeten worden opgevoerd. Dit betekent dat bij de allereerste keer invullen van een
productspecificatie formulier, de NAW gegevens volledig moeten worden opgevoerd.

Bij een eerstvolgende keer, mits het formulier is verzonden, kunnen de locatie gegevens uit een dropdown
menu worden geselecteerd.

NB. Als er bij het invullen van de productgegevens gebruik wordt gemaakt van een referentie artikel, is het
belangrijk om de locatie gegevens goed te controleren.

3.6 INGREDIENTEN LIJST

In het PIM DAM systeem zit een voorgedefinieerde ingrediénten lijst (zie tevens ‘Ingrediéntenlijst’: knop in de
blauwe titelbalk in het productformulier). Voor de invoervelden waarbij deze worden gevraagd, zal er een
‘ingrediéntenlijst’ verschijnen op moment dat er wordt begonnen met typen. De gebruiker moet uit deze lijst
ingrediénten kiezen (zie figuur 5). Het selecteren van een ingrediént doe je door uit de verschenen lijst op het
ingrediént te klikken.

Als er ingrediénten niet in de lijst voorkomen, dient er contact te worden opgenomen met HEMA, zodat deze
toegevoegd kan worden aan de ingrediéntenlijst in PIM DAM. Dit kan door een mail te sturen naar

QC- FOOD@hema.nl.

Belangrijk om te weten is dat de ingrediénten alleen verschijnen op de eerste letters van de naamgeving. De
naamgeving die de leverancier hanteert kan afwijken van de HEMA naamgeving in PIM DAM. Raadpleeg de
‘Ingrediéntenlijst’ via de knop in de blauwe titelbalk in het productformulier, om er zeker van te zijn dat een
bepaald ingrediént niet in PIM DAM beschikbaar is, alvorens contact op te nemen met HEMA.

Let er bij de opvoer van ingrediénten op dat hier alleen individuele ingrediénten worden ingevuld. Dit betekent
dat ingrediénten zoals bijvoorbeeld jam en ketjap niet beschikbaar zullen zijn. Jam bestaat namelijk uit fruit,
suiker en emulgatoren of geleermiddelen. Dit zijn dus de ingrediénten die gemeld moeten worden.

@ algemene product- en leveranciersinformatie

productopbouw
component percentage ingredient
soep 2 % mosf|

mosterdcress
mosterdmeel

mosterdzaad

Figuur 5. De voorgedefinieerde ingrediénten lijst wordt zichtbaar voor die velden waar
deze worden gevraagd. Uit deze lijst moet het betreffende ingrediént worden gekozen.
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3.7 SELECTIEVELDEN

Er zijn invoervelden waar alleen een bepaalde waarde ingevuld mag worden, bij deze velden is een
voorgedefinieerde lijst waaruit gekozen kan worden.

E-nummer/ aroma of geurstof om wat uit welk houderijsysteem is het ei ingrediénten van dierlijke oorsprong,
voor soort gaat het? afkomstig? welk dier?

selecteer... B

selecteer.
natuurlijke variant
natuuridentieke variant
synthetisch variant

D ja
2 nee

Figuur 6. Om ervoor te zorgen dat er eenduidigheid in de invoervelden zit, zijn er voorgedefinieerde waarden
voor invoervelden. De gebruiker dient een van deze waarden te selecteren.

3.8 CALCULATIE VELDEN

Om het invullen van het formulier te vergemakkelijken en de kwaliteit te verhogen, zijn er rekenregels
toegevoegd. Hierdoor worden een aantal velden automatisch gevuld als er bepaalde waarden zijn ingevuld.

Deze invoervelden zijn uitgegrijsd en de waarden verschijnen op het moment dat de invoervelden worden
ingevuld o.b.v. de berekening die plaats vindt (figuur 7).

vitamines & mineralen gebruikte verbinding

Vitaming B2 (nboflav riboftavine = 053 - . . -

obalamine | = 012 ] W ™

calcium-L-ascorbal =] 09

Figuur 7. De velden die automatisch gevuld worden middels een rekenregel,zijn uitgegrijsd , de waarde verschijnt indien
de gegevens voor de benodigde berekening ingevuld zijn. Deze velden kunnen niet worden aangepast.

3.9 CERTIFICATEN

Alle certificaten die gelden voor het product moeten worden aangeleverd aan HEMA. Dit geldt ook voor alle
updates en/ of nieuwe versies van al aangeleverde certificaten.

HEMA zal controleren of alle certificaten welke zijn aangegeven op het formulier ook daadwerkelijk in het bezit
zijn van HEMA. In het formulier is naast een ‘browse’ functie om de certificaten in te laden, tevens een
dropdown-lijst beschikbaar waar uit de al in een eerder formulier ingeladen certificaten gekozen kan worden
(mits dat formulier ‘opgeslagen’ is).
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4 HET INVULLEN VAN HET PRODUCTSPECIFICATIE FORMULIER F

In het vorige hoofdstuk is uitgelegd hoe het formulier is opgebouwd en van welke functionaliteiten het gebruik
maakt. Dit hoofdstuk zal inhoudelijk ingaan op de verschillende secties en welke waarden er moeten worden
ingevuld. Per sectie van het formulier zal hier een gedetailleerde uitleg volgen.

4.1 ALGEMENE PRODUCT EN LEVERANCIERINFORMATIE

Algemene productinformatie
De hier gevraagde gegevens hebben betrekking op een consumentenverpakking. Deze gegevens worden ook
gebruikt bij het opstellen van de verpakkingstekst.

Informatie die in deze sectie wordt ingevuld, zal in andere secties van het formulier hergebruikt worden om
o.a. specifieke secties toe te voegen en voedingswaarden te berekenen. Bijvoorbeeld: de keuze bij invoerveld
‘IFS - categorie’ heeft invloed op het al dan niet verschijnen van extra secties. Wanneer er voor een groep
wordt gekozen waarin chocolade kan zitten zal de sectie ‘aanvullende informatie chocolade’ worden
toegevoegd.

Andere extra secties betreffen informatie met betrekking tot dierlijke oorsprong en informatie (toegevoegde)
vitaminen en mineralen. Ook basis eenheden zoals, nettogewicht, inhoud en portiegrootte worden later
hergebruikt in het formulier om bijvoorbeeld de voedingswaarde per portie automatisch te berekenen.

Bij dit onderdeel wordt ook gevraagd om de warenwettelijke aanduiding. Hiermee wordt een wettelijke naam
voor het product bedoeld, bijvoorbeeld suikerwerk voor winegums of melkchocolade voor een paaseitje. Bij
de basiseenheid kan worden gekozen tussen ‘g’ of ‘ml’, deze eenheid wordt dan overgenomen in de rest van
het formulier. Let hierbij op dat de gekozen gewichtsaanduiding overeenkomt met de wettelijke gewicht-
aanduiding.

Bij het invoerveld ‘houdbaarheid na openen’ moet indien het product ‘direct geconsumeerd dient te worden’,
0 dagen ingevoerd worden.

Leverancierinformatie
o De leverancier is altijd het bedrijf bij wie HEMA het product inkoopt;
e De productlocatie(s) is/zijn altijd de locatie(s) waar het product daadwerkelijk geproduceerd wordt;
e De verpakkinglocatie(s) is/zijn altijd de locatie(s) waar het product verpakt wordt met de door HEMA
gewenste verpakking;
e De opslaglocatie(s) is/zijn altijd de locatie(s) waar het product wordt opgeslagen.

Vul bij de contactpersonen de gegevens in van de persoon bij wie er vragen over de inhoud van de

productspecificatie gesteld kunnen worden. Dit kan bijvoorbeeld de kwaliteitsmanager zijn. Eventuele
opmerkingen op het formulier worden via e-mail naar de hier ingevulde contactpersoon teruggekoppeld.

10
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4.2 PRODUCTOPBOUW

In deze sectie moet aangegeven worden uit welke componenten het product is opgebouwd. Met een
component wordt bijvoorbeeld de bodem van een pizza bedoeld. Als het product maar uit één component
bestaat, zoals bijvoorbeeld bij kaas, kun je hiermee volstaan. Per component moet worden aangegeven hoe
groot het percentage is van het product en uit welke ingrediénten het component bestaat. Hierbij dient
gebruik te worden gemaakt van de ingebouwde ingrediéntenlijst (Figuur 8).

© productopbousy

SO PO S Perconage ingredient

Bt 40 . BT st rout

Figuur 8. Bij de productopbouw dienen de verschillende componenten waaruit het product bestaat te worden
opgevoerd. Hierbij dient per component de ingrediénten waaruit het component bestaat uitgeschreven te worden.
Hierbij mag gebruik worden gemaakt van de ingrediéntenlijst.

4.3 PRODUCTSAMENSTELLING

In deze sectie dienen alle ingrediénten waar het product uit bestaat te worden ingevuld. Hier moet de precieze
samenstelling van het product ingevuld worden. Het gaat niet meer om componenten maar om individuele
ingrediénten.

Samengestelde ingrediénten, zoals bijvoorbeeld paneermeel, kaas of chocolade, dienen hier niet meer
ingevuld worden. Hun afzonderlijke ingrediénten (zoals bv. tarwebloem, suiker en gepasteuriseerde melk),
moeten hier wel worden vermeld (zie Figuur 9).

Bij ingrediénten als bloem, zetmeel, gemodificeerd zetmeel, lecithine, (plantaardige) olién en vetten, kruiden,
specerijen moet altijd de bron worden gegeven. (bijv. tarwezetmeel, sojalecithine, zonnebloemolie, etc)

Vermeld bij grondstoffen afkomstig van glutenbevattende granen, die niet als zodanig hoeven te worden
geétiketteerd zoals bijvoorbeeld glucosestroop, dextrose, altijd de bron van oorsprong. Bij glucosestroop kan
de oorsprong bijvoorbeeld tarwe zijn..

Additieven moeten altijd met hun functienaam genoemd worden, er moet ook worden begonnen met hun
functie, bijvoorbeeld kleurstof E100. Gebruik per additief een regel.

@ productsamenstelling =
ingredient percentage aanwezige allergenen land van herkomst* ingredient GMO-vrij?
in ingredient
tarwebloem 23 % tarwe, gluten DUITSLAND +  FRANKRIJK 9 ja
nee
E-nummer/ aroma of geurstof om wat uit welk houderijsysteem is het ei ingrediénten van dierlijke oorsprong
voor soort gaat het? afkomstig? welk dier?
selecteer. E selecteer. B

Figuur 9. In het scherm productsamenstelling dienen de verschillende ingrediénten of additieven die voorkomen in het product worden
opgegeven. Per ingrediént of additief dient een nieuwe regel worden gebruikt.
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Ingrediénten en percentages: De ingrediénten dienen in afnemende hoeveelheid te worden vermeld. Per
ingrediént of additief wordt 1 regel gebruikt. Alleen van afzonderlijke ingrediénten die 2% of meer van het
eindproduct uitmaken moet het exacte percentage worden vermeld. Bij alle overige afzonderlijke ingrediénten
mag 2% worden aangegeven als het ingrediént minder dan 2% van het eindproduct uitmaakt.

Allergenen: Hier moet worden aangegeven welke allergenen er in het ingrediént aanwezig zijn.

Land van Herkomst: Voor alle ingrediénten dient in dit veld te worden aangegeven uit welk land het ingrediént
vandaan komt.

E-nummer/ aroma: Indien het ingrediént een e-nummer of aroma is of bevat, moet worden aangegeven wat
voor soort e-nummer/aroma het gaat. Dit kan met behulp van het keuze menu. HEMA maakt bij voorkeur
gebruik van producten met natuurlijke geur, kleur en smaakstoffen.

Ei-Houderijsysteem: Indien het ingrediént ‘ei’ is of bevat moet worden aangegeven uit welk houderijsysteem
het ei afkomstig is. Dit kan met behulp van het keuzemenu.

Dierlijke oorsprong: Indien het ingrediént van dierlijke oorsprong is, dient hier te worden aangegeven van
welk dier het afkomstig is.

4.4 VOEDINGSWAARDEN

In deze sectie wordt aangegeven op welke wijze de voedingswaarde tot stand gekomen is. Vul de waardes in
voor de voedingsstoffen per 100 g, de waarden per portie worden door het systeem automatisch berekend.
Vul ten minste de waarde in voor vet, verzadigd vet, koolhydraten, suikers, voedingsvezel, eiwit en natrium
(zie figuur 10).

Voor een aantal voedingsstoffen worden de waarden automatisch berekend. Aan de hand van de
macronutriénten wordt de waarde voor energie automatisch berekend.

De waarde voor zout, wordt automatisch berekend aan de hand van de waarde voor natrium. Deze
berekeningen worden uitgevoerd conform de Europese wetgeving.

O voedingswaarde —

how is de veedingswaarde 1ot stand gekomen? berekend op basis van grondsiofen [+
rekend op basis van grondsiofer

per 100 g
par portie van 80 g

energie (kJ)"

energie{kcal)”

vat®

- waarvan verzadigd vet

=waarvan enkelvoudig onverzadigd vet
=waarvan meervoudig onverzadigd vet

=waarvan transvelzuren

Figuur 10. In de sectie voedingswaarde dienen de waarde van de voedingstoffen per 100 g/ml worden
ingevoerd. Per portie wordt automatisch berekend.
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4.5 ALLERGENEN INFORMATIE

In deze sectie moet per allergeen worden aangegeven of deze (mogelijk) in het product aanwezig is, bij elk
allergeen uit de lijst dient te worden aangegeven (figuur 11):

o + : Allergeen is in het product aanwezig.

o /- : Allergeen is mogelijk in het product aanwezig (kruisbesmetting). Het is verplicht om
(mogelijke) kruisbesmetting te melden aan HEMA, HEMA vermeldt kruisbesmetting
namelijk altijd op al haar producten, ook al is dit geen wettelijke eis.

o - : Allergeen zit niet in het product en kan ook niet door kruisbesmetting in het
product terecht komen.

allergeneninformatie =

ghten® TN pinda’s* v el mscadamianoben® ©e e Iacione
tarvee® - rama’ seldery® e’
regge* TR melk “Erat meoterd* oot Ghutamingat’
persr TR amandelen® T sesamraad® B ot kippenviees
haver* wahi hazeinoten® e Erehin sulfiet* s Eapli horlander®
speirt il walnoten® + ek hupine® - mais*
ket N cashewnaten® N weekdieren® NENTR peubmuchten
schualdberent N pecamnoten et [
o TN pararient O runcdees’
i O pistachimoton® NN wotel®

Figuur 11. In de sectie allergenen dient per allergeen te worden aangegeven of deze (mogelijk) in het
product voorkomt. Dit moet voor alle waarde uit de lijst gedaan worden.

Indien het product (mogelijk) het allergeen vis, schaal en schelp of weekdieren bevat, moet worden
aangegeven welk soort vis, schaal en schelp — of weekdieren het betreft.

Voor het allergeen sulfiet moet aangegeven worden of de hoeveelheid meer of minder dat dan 10 ppm
bedraagt. Het formulier zorgt ervoor dat deze velden verschijnen als deze allergenen worden aangevinkt
(Figuur 12).

haver + hazelnoten* + sulfiet* LR N koriander +
spelt* HOHO- walnoten® HOHD- lupine* HOHD mais HoHA -
kamut* + cashewnoten* + weekdieren* + peulvruchten +
schaaldieren® + pecannoten® H varkensviees H
el - paranoten* +OH rundviees +OH
vis* o pistachenoten* + wortel +

namelijk de volgende vis

in de hoeveelheid sulfiet < 10 ppm

Figuur 12. Als er wordt aangegeven dat er vis, schaal en schelp of weekdieren in het recept aanwezig zijn,
verschijnt een extra invoerveld in de sectie allergenen. Hetzelfde geldt voor de allergeen sulfiet.

4.6 AANVULLENDE INFORMATIE

Als er in het product chocolade, vlees, kaas of vis voorkomt, zal er om aanvullende informatie worden
gevraagd.
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4.6.1 AANVULLENDE INFORMATIE CHOCOLADE

Deze sectie verschijnt als aangegeven is dat er in het product (mogelijk) chocolade zit. Er zal dan om
percentages van bepaalde componenten gevraagd worden. Met deze informatie beoordeelt HEMA of de
chocolade voldoet aan de geldende wet- en regelgeving.

Wanneer een product geen echte chocolade, maar wel ingrediénten van chocolade bevat, wordt dit bij het
invoerveld “anders, nl” vermeld (zie figuur 13).

aanvullende informatie chocolade -
% van % droge % % % droge % totaal
totale cacao- cacaoboter  vetvrije melk- melkvet cacac-
product bestanddelen droge bestanddelen boter en
cacao- melkvet
bestanddelen

pure chocolade
melkchocolade
witte chocolade

anders, nl

Figuur 13. Dit scherm wordt getoond, als er is aangegeven dat het product chocolade bevat. De benodigde informatie dient hier te
worden ingevuld.

4.6.2 AANVULLENDE INFORMATIE M.B.T. PRODUCTEN VAN DIERLIJKE OORSPRONG

Afhankelijk van eerder gemaakte keuzes zal hier gevraagd worden om extra informatie in te vullen over, vlees,
vleeswaren, kaas, vis en visserij producten.

© aanvullende informatie met betrekking tot dierlijke corspreng -

algemeen

EG nummer fabrikant ~F

viees en vieeswaren

opsomming gebruikte technische delen en arganen

uit welke Landen is het viees afkomsti

gebruikts hoaveslheld viees per 100 gram sindproduct
%I samengesteld ult stukjes viees

Figuur 14. Dit figuur toont het scherm waar aanvullende informatie mbt dierlijke oorsprong moet
worden ingevuld.

kaas
witlke melksoort is gebruikt
uit welke landen is de kaas afkomstig

walke thermische behandeling heeft de melk ondergaan pasteurisatie

welke schimmel wordt gebruikt p. candidum
welke bacterle wordt gebruikt

welke coating is er gebruikt bij het produceren van de kaas

een wastaag
is er gebruik gemaakt van natamycine ia
welk type stremsel is gebruikt

stremmingsenzym van microorganise .

Figuur 15. Dit figuur toont het scherm waar aanvullende informatie voor de kaas in het product
moet worden ingevuld.
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4.6.3 AANVULLENDE INFORMATIE (TOEGEVOEGDE) VITAMINEN & MINERALEN
Dit onderdeel moet uitsluitend ingevuld worden, indien het product verrijkt is met vitamines en/of mineralen
of als het product een natuurlijke bron van vitamines en/of mineralen is. Er wordt gevraagd om aan te geven:
e Welke (toegevoegde) vitamines en/ of mineralen het product bevat
e Bij de verrijkte producten welke toegelaten verbinding hiervoor gebruikt is. Bij natuurlijke gehaltes
wordt hier ‘natuurlijk’ ingevuld.
e Wat het gehalte aan het einde van de THT per 100 gr/ml is.

De waarden per portie en de ‘Aanbevolen Dagelijkse Hoeveelheid’ (ADH) worden automatisch ingevuld (Figuur
28).

aanvullende informatie (toegevoegde) vitaminan & mineralen -
vitamines & mineralen gebruikie verbinding
Vitamine B2 (nboflavi nboftavine - 053

cyanotobalamineg | = 0.12 v »a va

; - b -
calowum-L-astorbs = LR

Figuur 16. De aanvullende informatie voor (toegevoegde) vitaminen & mineralen per 100 g moeten in bovenstaand
scherm worden ingevoerd. Het formulier berekent automatisch de waarde.

4.7 CHEMISCHE/ FYSISCHE GEGEVENS

Hier moet de extra informatie over Aw- en pH-waarde ingevuld worden. Indien van toepassing dient er
aanvullende informatie te worden ingevuld over limonadesiroop, kinderdranken en vruchtsappen en/of noten,
pinda’s, krenten, rozijnen en afgeleide.

Als de gegevens niet volledig worden ingevuld, gelden uitsluitend de normen zoals gehanteerd door het
laboratorium van HEMA.

Voor alle van toepassing zijnde waarden dient te worden aangegeven, (figuur 13):
e Streefwaarde
e Minimale tolerantie
e Maximale tolerantie

@ chemische/fysische gegevens -

slgemasn

parameer chestiaante lerante minimaaliny  blerante masinasl 1y

wwmare N '

oH 7 a5

aanwullend limonadesiropen, kinderdranken en wushtsappen

paramotr Shoetiaants lorante minimaatim} blorante masimas! My

dahtiela
vruorrengenalts
alkergshati

vaenganare

aanwullend noten, pinda's, krerten, rozijnen en afgeleiden

parameer crseniaants wlerante minimasi i blsrands masiman My

atabiine E1

atabine B EeO1 G

Figuur 17. In de sectie chemische/ fysische informatie wordt algemeen aangegeven de aW- en
pH-waarden. Daarnaast, indien van toepassing aanvullende informatie limonade siroop,
kinderdranken, vruchtsappen en/of pinda’s, rozijnen, krenten en afgeleide.
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4.8 MICROBIOLOGISCHE GEGEVENS

In deze sectie moet extra informatie over de microbiologische eigenschappen van het product worden
ingevuld.

Vul per getoonde parameter, indien van toepassing voor het product (figuur 14):
e  Streefwaarde
e  Minimale tolerantie
e  Maximale tolerantie

© chemisehe/Tysisehe gegewens +

@ micrbiologische gegevens -

et sram Tmllimeler

arem otmllime ke

el I 25per een o millne -

Figuur 18. In de sectie microbiologische gegevens dienen deze eigenschappen m.b.t. het product te
worden opgegeven. De sectie bevat een aantal verplichte velden die niet meteen zichtbaar zijn, houdt hier
rekening mee.

4.9 VOEDSELVEILIGHEIDSSYSTEMEN

Geef in deze sectie aan welke voedselveiligheidssystemen er van toepassing zijn voor de leverancier. De
standaardwaarden voor de systemen staan op ‘nee’. Per voedselveiligheid systeem dient de instelling die het
certificaat heeft verstrekt te worden ingevuld en tot wanneer het certificaat geldig is (Figuur 19a). Maak
gebruik van de knop ‘Bladeren’ om het betreffende certificaat in te laden. Eenmaal ingeladen (en het formulier
waarbinnen dat gebeurt is minsten ‘opgeslagen’) stelt PIM DAM in opvolgende formulieren het certificaat
beschikbaar in een dropdown menu.

woedselveiligheldssystemen (leveranc ier) =

systeem certean ceruncerenss insteneg eleng 10t upload cerunzast

5

anders, namei: ™

Figuur 19a. In de voedselveiligheid systemen sectie dient te worden aangegeven welke systemen er geldig
zijn voor de leverancier. Per certificaat moet de instelling en geldigheidsdatum worden aangegeven.
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Om de juiste datum te selecteren, kan er gebladerd worden in de kalender. Door met de muis op de bovenste
balk, waarin maand en jaar staat vermeld, naar links of rechtsboven gaat, verschijnt er een vierkantje waarmee
je naar vorige(links) of volgende (rechts) maand kan gaan (Figuur 19b).

microbiologische gegevens

voedselveiligheidssystemen (leverancier)

1 2 3
systeem certificaat certificerende instelling
4 5 6 7 8 9 10
HACCP o) 11 12 13 14 15 16 17
@® nee 18 19 20 21 22 23 24
25| 26 27| 28 29 30| 31
BRC o 31-05-2014 x
O nee verplicht veld

Figuur 19b. In de voedselveiligheid systemen sectie dient per certificaat de geldigheidsdatum worden
opgegeven. Door de kalender kan worden gebladerd door met de muis in de bovenste balk te bewegen.

4.10 ONDERZOEK HOUDBAARHEIDSDATUM (THT/TGT)

Om de houdbaarheid van een product te bepalen worden houdbaarheidsonderzoeken ingezet. In deze sectie
dient te worden aangegeven hoe het houdbaarheidsonderzoek van dit product tot stand is gekomen. Indien er

een onderzoek is uitgevoerd, dien je ‘ja’ aan te vinken in de sectie. Geef dan aan door welk bedrijf het product
is onderzocht en op welke parameters.

Er wordt verzocht om een kopie van het analyserapport mee te sturen.
Er zullen dan meerdere velden verschijnen die ingevuld moeten worden (Figuur 20).

@ microbilogische gegevens +
© voedselweiligheidssystemen leveransier) +

onderznek houdbaarheidsdatum ghtagty

Hewttu voar workllk

Inge ot

‘emperatiur opeiag 1idenc & chn

Daramere Woarde parameters sinds THT onder uek

Figuur 20. Bij de sectie onderzoek houdbaarheidsdatum kan worden aangegeven of er een onderzoek is
gedaan en welke parameters uit het onderzoek zijn gekomen. Graag het analyserapport toesturen naar
HEMA. Als er onderzoek is gedaan en ‘ja’ wordt aangevinkt, dan verschijnt bovenstaande scherm.

Als er geen onderzoek is gedaan naar de houdbaarheidsdatum van het product, dient te worden aangegeven
waarom deze niet is uitgevoerd. Hiervoor is een aparte ruimte beschikbaar in het formulier (Figuur 21).

onoerzoek houdbaarheidsdatm (g —

Om de houdhaarheid vam sen product be bepalen worden houdbaarheideorderzoeken inpezet. in onderstuande tabel dient u sar e Qeven hos het houdbearhexdsondarmosk ven bt
Bkt bot tand) gekornen . (g een kopie wan Pt houdbaaheiondermonk dosument wokcaden)

Heeft 13 voor gt product of sen b een

ingezer?

s
#iree

GeeT U AL AAN WAMER S NOUCEAAETAlEAT CRERPERT:

Figuur 21. Als er bij de sectie onderzoek houdbaarheidsdatum ‘nee’ wordt aangevinkt dient de reden
waarom er geen onderzoek is gedaan te worden opgevoerd.
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4.11 SAMENSTELLINGEISEN

Bij de samenstellingeisen dient te worden ingevuld of het product vrij is van GMO - ingrediénten vanaf de bron
van oorsprong. Tevens dient aangegeven te worden of er gebruik is gemaakt van nanotechnologie. HEMA
streeft er naar om het gebruik hiervan te beperken.

Het gebruik van kleurstoffen E102, E104, E110, E122, E124 en E129 waarbij een waarschuwing wettelijk
verplicht is op het etiket, is alleen in uitzonderlijke gevallen toegestaan in producten die aan HEMA worden
geleverd. Geef aan of er bij dit product gebruik is gemaakt van een of meerdere kleurstoffen met de nummers
E102, E104, E110, E122, E124 en E129, of dat er geen van deze is gebruikt (Figuur 22).

Samenshellingsetsen —

Al petrushe Qrond- o Fuifstofien o e (ol Sen che geleud wWorten AN MENLA mdstben GRICLYTY Dy varal S8 beon van orgiong Geed hesr i of S ook dasthveriosi 20 1

o D pebeulkss Hiond. 6n Fulgitofen i & petduct 588 DALY vinad da eded vif eriiiong
Do Gyt frontd. on Frigetafion n &2 pesduct g0 el GOy vanad de Bron van Sorgeang

MERAA siree® emasr o het gebrull van nanclechnologie b beparken, gl aan of er bY it product gebrk s gemasit van nanotechnaiogee

= Er i wed spnaios van namobes hnologin
O EF i 1pfake van iatdlthnalios

il bk wan de idewrstofen B 102 E104 E1ed E1EE E124 en B35 waarkd aon wasrschusing weSelel verpichi s op het etloed oin niet ioegestasn in producien die aan FIELL
vttt Guleerd ol aan of o b S prdduct polbnal i Dermaskd vian don of mbdndkeds Meurdefen mid S emers ET0QEI E110 E122 E124 an E129

Diener kieurssolifen]) oin wel pasbruiid in & product
Diede kisurisofien Sim nist gebnabl

Figuur 22. In de sectie samenstellingseisen dienen een aantal gebruik van technieken of kleurstoffen te
worden aangegeven. Deze zijn verplicht om aan te geven.

4.12 DUURZAAMHEID/ MVO KEURMERKEN

Vul in deze sectie welke certificaten en/of keurmerken er van toepassing zijn op het product of op de
productielocatie. Er is een keuze uit een aantal voor HEMA belangrijke keurmerken (Figuur 23).

Home  Contact

D UNLETZUER NDULUgar IEILS0aLrn (LHULGL)

o

© samenstellingseisen +

duurzaamheid/MvO keurmerken -

beter leven biologisch/organisch milieukeur

fair trade/max havelaar UTZ certification duurzame palmolie

3 S TASK FORCE
277 Qs
OLIE

duurzame sojaolie duurzame vis (MSC) rain forest alliance

- .
" i soi @ {"m )

j ==t treog

Figuur 23. In de sectie duurzaamheid/ MVO keurmerken dienen de certificaten of keurmerken die op het
product of de productielocatie van toepassing zijn, te worden aangegeven. Per certificaat/keumerk kan
aanvullende informatie worden gevraagd.
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Per certificaat/ keurmerk kan aanvullende informatie worden gevraagd. Welke informatie zal zichtbaar worden
zodra een certificaat/ keurmerk wordt aangevinkt (Figuur 24).

duurzaamheidyio keurmerken -

¥ beter leven

Beter
Leven
% % *

# biologischlorganisch # milieukeur

om welk{e) ingrediént(en) gaat het om welk{e) ingrediént(en) gaat het om welk{e) ingrediént(en) gaat het

aantal sterren

selecteer...

percentage eindproduct percentage eindproduct

v % =

productnummer of certificaat

Figuur 24. Per certificaat/ keurmerk wordt aanvullende informatie gevraagd. Op
moment dat het certificaat/ keurmerk wordt aangeklikt, verschijnen de

4.13 BEREIDINGSWIJZE

bijbehorende invoervelden.

Indien het product nog verder bereid moet worden, dient in deze sectie de bereidingswijze aangegeven te

worden. Voor bereiding in de
750Watt (Figuur 25).

bereidingswize

magnetron
oven
heteluchtoven
pan

overig..

magnetron moet altijd uitgegaan worden van een vermogen van minimaal

vermogentemperatuur tijd bereidingswijze

00 wat 3 e Heal e ddekcse] van het polig en leg hem er

lickt o . Zet het potlz in de magnetron en

mires
A
mires
A
mhrer Crvergisten in pannetis en langzaam opwarmen
et doorkoken, Regsimatiy doorrosren| y
mires

Figuur 25. De bereidingswijze, de temperatuur, tijd en manier, van het product dient in deze sectie per

V1

middel te worden aangegeven.
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4.14 MOGELIJKE CLAIMS

Hier kan worden aangegeven welke claims mogelijk zijn. De volgende claims kunnen worden aangegeven:
e Algemene claims;
e Allergeenuvrij;
e Voedingsclaim volgens EG/1924/2006; of
e Overige (bijvoorbeeld generieke gezondheidsclaims, inhoudsclaims).

Indien er geen claims van toepassing zijn dient dit te worden aangegeven in de betreffende vink, dit kan
onderaan de sectie worden gedaan (Figuur 26).

De leverancier geeft aan welke claims er van toepassing zijn op het product, echter HEMA beslist of deze
claims wel of niet toegepast (mogen) worden.

verriiktmetminsraten
mogelijce clzims -

¥
algzmene claims
Ak aan raminen
vrt] van bun cimage weur, Hlsur-en naak s fin
’
Ak aan mineralon
V1] van geur. Heur.an anask semn
2
it wan bun cimage Wisur s, geen usur-en maak bl + i er skl Hesestoten bevat
« bewi geen aromars
4
1] Van U SAmRAgS geur.an Gmak SN, Geen Wisur ch N S
g v
] van kum cima ge o vomalngen
vertasad ostiare aan
¥

N ot
allergesnvii

overige

1aok 5 vri] Gllean inalen sonem

sl wallaala urs down 1 andercdan bo vengenosmis

metkaluttrt) il Indlen oonaminate sak vallalg s dofen 1) %

woedingsclaims wolgens EGF 192472006
geen wan bovenstaandz

ensrate taus anergetcohe waarde vertaagds snergetcahe waande amen ensrule

881 van ds Nierbaven genosmds
et veam vetirt) it

verzdud vt verzaiage et

Figuur 26. ectie ‘Mogelijke claims’ geeft de mogelijkheid om aan te geven welke claims er mogelijk op het product
van toepassing zijn. Deze sectie is opgedeeld in een aantal verschillende soorten claims: algemene claims, allergeenvrij,
voedingsclaim volgens EG/1924/2006 of overige. Geef ook aan als er geen van voorgaande claims van toepassing zijn. Dit

kun je zien in het linker- en rechterdeel van het figuur.
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4.15 INFORMATIE MET BETREKKING TOT DE VERPAKKING

Hier moet extra informatie worden opgegeven over welke materialen in aanraking komen met de levens-
middelen (Figuur 27). Er moet worden aangegeven of het gebruikte verpakkingsmateriaal aan verschillende
Europese verordening doet:

Informatie met betrekiong tot Ge verpalding en drukden =

pur epe rtess e

contact fehemen

evenamidteenin contst e kamén

bessermd cen et kemnacinon m sancsnn b bomen

.

Figuur 27. Informatie m.b.t. verpakking van het product dient in de sectie ‘informatie over

verpakkingen’ te worden aangegeven.

4.16 AANVULLENDE EISEN

Europese verordening 1935/2004 inzake materialen en voorwerpen bestemd om met levensmiddelen
in contact te komen;
Europese verordening 2023/2006 betreffende goede fabricagemethoden voor materialen en
voorwerpen bestemd om met levensmiddelen in contact te komen;
Europese verordening 10/2011 betreffende materialen en voorwerpen van kunststof bestemd om
met levensmiddelen in contact te komen;
Europese verordening 282/2008 betreffende materialen en voorwerpen van gerycleerde kunststof
bestemd om met levensmiddelen in contact te komen.

Voor alle aan HEMA geleverde producten moeten aan de aanvullende eisen moeten voldoen. Door het
aanvinken van de checkbox in deze sectie, geeft de leverancier aan dat deze akkoord gaat met de aanvullende

eisen (Figuur 28).

V1

aamvuliende eisen =

+ Fiat iHBSAS RGNS MROGEN 05 BBTSS) 42 Ve waden

* i HEMA uitgsiewerde produlen dhentn qua whvosring en samensteling el bo Zin 3an 08 0oor MEMA Inknop gosdgeiuunds ofietemonsiens

* By wSpingen 20 producten Iuler nieua MONMers er Goedarng en HEMA ter bes hiding mosten worden pesteld

= D 000r G kverantier COgepEen £hermied Pt £ e baiogne he Gegevers Fideten door HEARS goedgeheurd worden Indien de pogevend riet of fiet woilledy worden
Ingaevukd gk d de normen hanisserd door L i HEM

or g AT

* D door de kvermncier - W b ssnievering MEMA posdgeinurd worden,
* Producten mosten voldoen aen de mees! recente Nederandse on Ewropese welgeving mib 1 levermmickielen n verpakiingsmatenalen
* Wizigingen megen alsee docrgmvennd werden na goecheuring vibraf oo HEAA

B g abecoed met de aamvuliende eisen van de HEMA

Figuur 28. Alle aan HEMA geleverde producten moeten voldoen aan de aanvullende eisen.

checkbox moet aangevinkt worden na het lezen van de eisen.

De
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4.17 AANVULLENDE EISEN M.B.T. HET JIP & JANNEKE ASSORTIMENT

Aan alle producten die opgenomen zijn in het Jip en Janneke assortiment worden extra eisen gesteld ten
aanzien van de samenstelling. Alle producten moeten aan deze eisen voldoen om te worden opgenomen in
het Jip en Janneke assortiment. Deze sectie verschijnt alleen bij Jip en Janneke producten en toont alle
relevante eisen. Middels een akkoord geeft de leverancier aan dat aan de eisen is voldaan (Figuur 29).

aanvullende eisen jip & janneke assortiment

Voor producten welke onderdeel uitmaken van het Jip&Janneke assortiment gelden aanvullende eisen ten aanzien van de samenstelling. Alle producten welke deel uitmaken van
het Jip&Janneke assortiment moeten aan deze eisen voldoen. Alleen producten welke aan de onderstaande eisen voldoen kunnen in het Jip&Janneke assortiment opgenomen

worden.
« Uitsluitend gebruik van natuurlijke (geen natuur identiek) grondstoffen (uitgezonderd verbindingen van vitaminen en
" en EU verordening 1925/2006/EG en uitsluitend indien hiervoor toestemming vanuit HEMA voor wordt verleend).

overe ig met het ™ It

micro- 1 aan
- Alle gebruikte grond- en hulpstoffen meeten GMO-vrij zijn vanaf de bron van oorsprong

« Het gebruik van sulfiet is niet toegestaan.
+ Uitsluitend de volgende ziin in Jip&Janneke producten: E100, E101, E120, E140, E150a, E153 (alleen van Europese herkomst), E160a, E160c,

E160d, E160e, E160f, E161a, E161b, E161c, E161d, E161e, E161f E161h, E162, E163 (alleen indien geen sulfiet is toegevoeqd), E170, E171, E172 en E175

- Erworden geen zoetstoffen gebruikt in Jip&Janneke producten
De volgende additieven (m.u.v. kleurstoffen) zijn niet toegestaan in Jip&Janneke producten: E210, E211, E212, E213, E220, E221, E222, E223, E224, E226, E227, E228,

E249, E250, E251, E252, E284, E290, E320, E321, E407, E412, E416, E420, E421, E422, E460, E461, E463, E464, E465, E466, E468, E469,E514, E515, E516, E517,
E520, E521, E522, E523, E620, E621, £622, 623, E624, E625

[Jik ga akkoord met de aanvullende eisen met betrekking tot het Jip en Janneke assortiment van de HEMA.

Figuur 29. Voor producten uit het Jip & Janneke assortiment gelden een aantal aanvullende eisen
waarmee de leverancier akkoord dient te gaan. Deze sectie verschijnt als het product een Jip &
Janneke product is. Onder in het scherm dient de checkbox te worden aangevinkt.

V1
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5 VEEL GESTELDE VRAGEN

Dit hoofdstuk bevat een overzicht van de meest gestelde vragen en het bijbehorende antwoord. Deze kunnen
worden geraadpleegd als bij het invullen tegen een probleem wordt aangelopen.

5.1 HOELANG BLIJFT DE LINK UIT DE EMAIL ACTIEF?

De link in de email om bij het PIM DAM productspecificatie formulier te komen, blijft actief totdat het
formulier is verzonden. Dus als op de knop ‘verzenden’ is gedrukt is de link niet meer actief en het formulier
niet benaderbaar.

5.2 WORDT HET FORMULIER TUSSENTIJDS AUTOMATISCH OPGESLAGEN?

Het formulier wordt niet automatisch opgeslagen. Het is daarom aan te raden om tussentijds geregeld op te
slaan. Het formulier kan alleen correct worden opgeslagen als alle informatie rondom certificaten ingevuld
zijn. Na op de knop ‘opslaan’ te drukken, verschijnt er een melding dat het formulier correct is opgeslagen. Dit
kan enige tijd duren, denk hierbij aan een paar seconden.

5.3 HOE VOER IK EEN WIJZIGING VAN EEN PRODUCT IN?

Als er een wijziging is in de productspecificaties van een product, dient dit met de HEMA contactpersoon te
worden besproken. Deze zal bij HEMA intern het proces in gang moeten zetten om ervoor te zorgen dat de
specificaties kunnen worden aangepast. De leverancier ontvangt dan een mail met een link naar het formulier
om de wijziging voor het specifieke product op te voeren.

5.4 WAT ALS HET INGREDIENT NIET VOORKOMT IN DE INGREDIENTENLIJST?

Als het ingrediént niet voorkomt in de lijst, dan dient deze te worden toegevoegd door HEMA (Raadpleeg de
‘Ingrediéntenlijst’ via de knop in de blauwe titelbalk in het productformulier). Let hierbij wel op dat het
missende ingrediént enkel een individuee;l ingrediént kan zijn, zoals bijvoorbeeld sojabloem en nooit een
samengesteld product zoals bijvoorbeeld ketjap. De leverancier dient het missende ingrediént per mail aan te
geven, gqc-food@hema.nl. Deze zal, indien nodig contact opnemen of aangeven onder welke naam het
ingrediént wel voorkomt in de lijst. Zodra het ingrediént toegevoegd is, zal dit door HEMA worden aangegeven
en kan de leverancier verder met het invullen van het formulier. Vergeet niet de al ingevulde gegevens op te
slaan.

5.5 WAT ALS MIJN LOCATIE NIET VOORKOMT IN DE LIJST?

Het kan voorkomen dat productie- of verpakkinglocaties nog niet bekend zijn in PIM DAM. U dient dan de
nieuwe NAW gegevens van de locatie in het formulier in te vullen. Om de volgende keer ervoor te zorgen dat
de gegevens wel bekend zijn, dient u het formulier op te slaan.

5.6 HOE MOET IK HET FORMULIER INVULLEN ALS GEBRUIKT WORDT GEMAAKT VAN EEN

REFERENTIE ARTIKEL?

Als er meerdere producten zijn die grotendeels dezelfde kenmerken hebben, kan er gebruik zijn gemaakt van
een referentie artikel. HEMA besluit al dan niet tot het koppelen van een referentie artikel. De gegevens in het
formulier zijn dan al vooringevuld op basis van dit referentie artikel om de leverancier tijd te besparen.

Het is echter wel belangrijk om alle velden en waarden goed te controleren, zodat niet de gegevens van het
referentie artikel blijven bestaan.
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5.7 HOE KAN HET DAT IK HET FORMULIER NIET OP KAN SLAAN?

Je hebt bij de onderdelen m.b.t. certificaten ingevuld dat er certificaten/documenten van toepassing zijn, maar
deze documenten niet ingevuld. Geef aan dat deze documenten niet van toepassing zijn en sla het formulier
op. Als je de certificaten hebt, kun je bij het definitief maken van het formulier deze alsnog toevoegen.
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